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PRESENTACION

Estimados colegas,

Desde que iniciamos nuestras operaciones hemos destacado en diversas instancias el
compromiso de InfraCo con los mdas altos estandares de integridad y ética empresarial.
Este compromiso se refleja en nuestro Codigo de Conducta, que representa un
aspecto fundamental de nuestro negocio.

Nuestro Codigo de Conducta establece los principios y normas que rigen todas
nuestras actividades, asi como los estandares éticos y las buenas practicas que
debemos seguir. Ademads, realza la importancia del cumplimiento de la normativa legal
vigente e incorpora los desarrollos legislativos mdas recientes sobre delitos
economicos, ciberseguridad, derechos humanos y acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo.

En InfraCo todos debemos trabajar para fortalecer una cultura de cumplimiento solida,
promoviendo el compromiso permanente con altos estandares éticos e integridad en
el manejo de los negocios de la Comparnia. Es fundamental, ademas, el respeto por las
personas y la creacion de un entorno laboral que fomente a un potente desemperio
profesional, al mismo tiempo que la busqueda del bienestar y calidad de vida de las
comunidades cercanas a nuestros proyectos.

Finalmente, exhortamos a los empleados a informar sobre posibles problemas de
cumplimiento a través de los canales establecidos. Esto nos permitira investigar y
corregir cualquier conducta contraria a nuestros principios. Las denuncias pueden
realizarse de forma anonima, y garantizamos que no habra represalias para quienes
comuniquen de buena fe este tipo de informacion.

Gracias por apoyar el compromiso de la Comparnia con la integridad y la ética
empresarial.

Saluda afectuosamente,

José Miguel Torres

Gerente General
InfraCo SpA



CODIGO DE CONDUCTA

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Objeto y d&mbito de aplicacién

El presente Cdodigo de Conducta (en adelante, el “Cédigo”) tiene por objeto establecer
los lineamientos generales y principios éticos que deberdn orientar la actuacidon de
InfraCo SpA (en adelante, la “Companiia”) en relacion con el desarrollo y ejecucidn de
todos sus procesos y actividades.

A efectos de este Cddigo, se entenderad por “Personal de la Compaiia” a cualquier
empleado, director, gerente o funcionario de la Compafia, con independencia de su
cargo o posicion en la Compafia o el area al que pertenezca.

Este Cddigo es de obligado cumplimiento para todo el Personal de la Compaiia, en
relacidon con todos los procesos o actividades que realice la Compafia.

1.2. Normativa

Los principios y normas establecidos en el presente Cédigo tienen caracter general,
por lo que serdn desarrollados en aquellas areas en que se considere adecuado
disponer de una regulacién especifica mediante otras politicas y procedimientos a
través de normativa interna (en adelante, la “Normativa”).

Los términos empleados en este documento que no hayan sido expresamente
definidos deberan interpretarse de conformidad con las definiciones contenidas en la
Normativa.

2. PRINCIPIOS GENERALES

2.1, Etica e integridad en los negocios: Todo el Personal de la Compafia
desarrollara sus actividades con integridad y cumpliendo con principios éticos.
En ningun caso se admitird como razdn o excusa de un comportamiento
contrario a los principios corporativos que este beneficia a la Compaiia.
Ademas, la Compafia rechaza categdricamente cualquier beneficio que
proceda de una actuacioén ilegal o indebida.

2.2, Cumplimiento de Normativa: El Personal de la Companfia deberd cumplir con
las normas vigentes en Chile y las que sean aplicables en el extranjero en
estricta observancia de los principios y lineamientos establecidos en este
Codigo. En caso de duda sobre el alcance o aplicacion de una norma, se deberd
consultar al Oficial de Cumplimiento.

2.3. Conflictos de Interés: El Personal de la Compafia debe actuar con lealtad hacia
la Compafiia, evitando entrar en situaciones o relaciones juridicas que
supongan un conflicto entre los intereses de la Compafia y sus intereses
particulares. En caso de que un Conflicto de Interés sea inevitable, informaran
del mismo a su superior jerarquico y al Oficial de Cumplimiento y se abstendran
de intervenir en las decisiones afectadas por dicho conflicto.

A estos efectos, se considerara que existe un Conflicto de Interés cuando los
intereses personales del Personal de la Compadia interfieren o parecen
interferir con su capacidad para actuar en funcion de los mejores intereses de
la Companfia.

A titulo de ejemplo, se entenderd que existe conflicto de interés cuando un
director de una empresa fuese al mismo tiempo socio de otra empresa
proveedora de la que se dirige.

2.4. Confidencialidad: El Personal de la Compafiia mantendrd estricta
confidencialidad sobre toda la informacidon no publica que reciban en el
desarrollo de su trabajo. Esta obligacion de confidencialidad se debera respetar



aun después de cesar su relacién profesional con la Compaiia. Ademas, el
deber de confidencialidad se extiende a cualquier informacidén no publica de
Terceras Partes de la que se disponga en virtud de las relaciones comerciales
o0 empresariales que la Compafiia mantenga con estos ultimos.

2.5. Relacionamiento con grupos de interés: En las relaciones con Entidades
Publicas y con Terceras Partes, no se realizard ninguna actuacion que pueda
interpretarse como una forma de obtener indebidamente una decisién o trato
favorable a la Compafia. Asimismo, se rechaza de forma rotunda toda forma
de Corrupcidn, tanto en el sector publico como en el privado, de acuerdo con
el Codigo Penal chileno, Ley N° 20.393 y la Normativa aplicable.

2.6. Selecciéon y contratacion del personal: Las politicas de contrataciéon vy
promocidn de personal en ningudn caso contendrdn practicas discriminatorias y
siempre se sujetaran a las politicas de contratacion y seleccidon de personal de
la Companfia. Asimismo, cualquier forma de acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo esta absolutamente prohibida y, en caso de producirse, se adoptaran
las medidas oportunas de acuerdo con la legislacion laboral chilena vigente
(por ejemplo, aplicacion de medidas disciplinarias de acuerdo con el Cddigo
del Trabajo). El Personal de la Compafia recibird adecuada induccién vy
capacitacion para el desarrollo de sus funciones.

2.7. Respeto de l|los derechos humanos: La Compafiia actla de una manera
socialmente responsable, vy, por tanto, estd comprometido con los principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. De acuerdo con estos principios, la
Companhia se obliga a que ninguno de sus miembros ni ninguna Tercera Parte
con las que contrate realicen practicas que supongan trabajo forzoso u
obligatorio o trabajo infantil.

2.8. Cuidado de la reputacién e imagen: El Personal de la Compaiia, consciente de
que la reputacion y laimagen de la Compafiia depende del comportamiento de
cada uno de sus integrantes, debera velar por el prestigio y la buena imagen
de la Compania.

2.9. Principio de responsabilidad: Los colaboradores de la Compafia deben actuar
con responsabilidad y hacer siempre lo correcto y de la manera correcta,
ateniéndose al presente Cédigo como marco de referencia.

2.10. No discriminacién: La Compafia no acepta accidn alguna guiada por prejuicios
relacionado con origen étnico, lugar de nacimiento, religidon, opcidén politica,
sexo, o discapacidad, para permitir el crecimiento profesional, libre de todo tipo
de discriminacion.

2.11. Prohibicién vy no tolerancia frente al acoso: Ningun acto relacionado con acoso
sexual, laboral o violencia en el trabajo serd aceptado, aun entre personas sin
vinculos jerarquicos y respecto de terceros con quienes se relaciona, en
conformidad con la Normativa aplicable.

3. CANAL DE DENUNCIAS

La Compaiia dispone de un Canal de Denuncias que garantiza que el Personal de la
Companfia o Terceras Partes que tengan conocimiento de incumplimientos del Cédigo,
de la Normativa vigente, del Modelo de Prevencién de Delitos o de cualquier otro acto
ilicito o indebido cometido en el marco del desarrollo de las actividades que la
Compaiia realice, lo comunique a la brevedad posible al Oficial de Cumplimiento, pero
siempre con plenas garantias de confidencialidad, anonimato y no represalias.

El Personal de la Compafiia o Terceras Partes que tengan conocimiento de un presunto
incumplimiento podran dirigir sus comunicaciones a la casilla
compliance@onnetfibra.com. Asimismo, se podran realizar consultas a través de dicha
casilla o por el formulario de denuncias https://www.onnetfibra.com/asuntos-
legales/formulario-denuncias, el cual corresponde a un canal anénimo.

Aun asi, la Compafia agradece que el denunciante entregue sus datos, para poder
realizar la investigacion correspondiente de la forma mas exhaustiva posible.



Los siguientes principios deberan ser observados al utilizar el canal de denuncias:

a.

Reporte v Cooperacion: El Personal de la Compafia tiene el deber de
reportar violaciones conocidas o supuestas del Modelo de Prevencidn de
Delitos o de la normativa vigente. Asimismo, las Terceras Partes tendran a
su disposicion el Canal de Denuncias a efectos de comunicar dudas o
reportar dichas violaciones. Se espera que todos cooperen con las
investigaciones proporcionando informacion y la documentacién relevante,
asi como las facilidades necesarias, de conformidad con la normativa
vigente.

Canal directo: En ningun caso se exigird que las comunicaciones pasen por
el superior jerdrquico de quien las realice. Sin embargo, el Personal de la
Compaiia, si lo quisiera, puede comunicar por escrito a su superior
jerarquico sobre presuntos delitos de la Ley N° 20.393 o incumplimientos al
Modelo de Prevencion de Delitos u otras politicas y procedimientos de la
Compahfia, quien derivard la denuncia directamente al Oficial de
Cumplimiento.

Confidencialidad: Se mantendrd una estricta confidencialidad y anonimato,
cuando sea solicitado, sobre la identidad de |la persona que realice cualquier
comunicacion o denuncia a través del canal de denuncias. Ademas, debe
preservarse la confidencialidad de la identidad del denunciante y de los
hechos que cualquier persona conozca por razén de su cargo, estando
prohibido hacer uso de la informacién obtenida, comunicar, compartir y/o
divulgar los hechos de los cuales tome conocimiento en el curso de la
investigacion, |Incumplir esta obligacidn puede derivar en sanciones
disciplinarias.

No represalias: En ningun caso se tolerard alguna forma de represalia o
medida intimidatoria de cualquier clase contra el Personal de la Compafiia o
Tercera Parte por el hecho de haber realizado una comunicacién o denuncia
de un presunto incumplimiento del Cédigo, del Modelo de Prevencién de
Delitos, de las politicas internas o de la Normativa vigente.

Denuncias falsas: El canal de denuncias no ampara las denuncias falsas o
manifiestamente infundadas. Cuando exista evidencia de que la denuncia
falsa se ha realizado de mala fe, la Compaiia adoptara las medidas
disciplinarias que correspondan.

Presuncién de inocencia: Se presume gue las personas sujetas a una
investigacion interna son inocentes hasta que se pruebe su responsabilidad.

Derecho a la defensa o debido proceso: En el marco de la investigacion, las
personas denunciadas deberan ser informadas con claridad de los hechos
que se les imputan y podrdn revisar la informacién o documentacion
pertinente siempre que ello no ponga en peligro los fines de la
investigacion. Podran también presentar toda la evidencia que considere
necesaria para su defensa y ser asistido -a su costo- por un abogado o
persona de su eleccidn, si lo estiman conveniente. Asimismo, se reconoce
su derecho a no ser forzadas a auto incriminarse.

Independencia e imparcialidad: La investigacidon interna se llevara a cabo
de forma imparcial y libre de influencias e intromisiones indebidas de
terceros.

Diligencia, rigurosidad y celeridad: Las investigaciones se realizardn de
manera diligente y rigurosa para garantizar que toda la evidencia relevante
(que respalde o refute la Denuncia) sea adecuadamente recabada vy
valorada. Asimismo, las acciones correctivas, de mitigacién y/o contencidn
se decidiradn e implementaran con la mayor agilidad y celeridad posible.
Proporcionalidad: Las acciones y medidas tomadas durante la investigacion
serdn proporcionales a la naturaleza y gravedad de los hechos denunciados
y las pruebas recabadas.



k. Integridad: ElI Oficial de Cumplimiento actuard con la mas alta ética e
integridad, asegurando que todas las acciones durante la investigacidn sean
conformes a las politicas de la empresa y la legislaciéon aplicable.

[.  Finalidad Correctiva: La investigacion debe tener como objetivo no solo
esclarecer los hechos, sino también tomar las medidas correctivas
necesarias para evitar que situaciones similares se repitan en el futuro, y
mejorar las politicas y controles de la empresa si es necesario.

m. Publicidad: El canal de denuncias estd también a disposicién de las Terceras
Partes de la Compafia (por ejemplo, Socios de Negocio, proveedores,
asesores externos), con la finalidad de que estos ultimos también puedan
comunicar sus dudas o denunciar cualquier acto ilicito o violacion al Modelo
de Prevencién de Delitos o a la Normativa vigente.

Para mas detalles, se puede consultar el documento Canal de Denuncias en la intranet
y en la pagina web.

4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Compainia tiene un firme y permanente compromiso con la seguridad vy la salud en
el trabajo, asi como con el cumplimiento de toda la normativa que resulta de aplicacion
en la materia, de modo que este compromiso constituye un valor esencial en el
desarrollo de sus actividades.

En este sentido, la Compafiia proveera a todos sus empleados de los medios y recursos
necesarios para que puedan llevar cabo sus cometidos en condiciones de seguridad,
y sus empleados deberan realizar un uso responsable de los mismos.

El Personal de la Compafia asume la responsabilidad de dar un cumplimiento riguroso
alas normas de seguridad y salud laboral, en el desempefo de sus actividades, velando
por su propia seguridad y por la de quienes les rodean.

5. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

La Companiia tiene una especial preocupacion por el cuidado del medio ambiente.

El compromiso de InfraCo en materia medioambiental se plasma en diferentes lineas
de accion que se sefalan a continuacion:

a) Cumplir con la legislacion y normativa ambiental aplicable y promover su
cumplimiento por parte de proveedores y contratistas.

b) Identificar y gestionar los riesgos ambientales que sean consecuencia de las
operaciones del negocio de InfraCo.

c) Promover la implementacidon de politicas y normativas sobre gestidn
ambiental por parte de los proveedores y contratistas de InfraCo.

) Utilizar tecnologias limpias o bajas en emisiones de gases de efecto

invernadero en las actividades operativas, y promover medidas similares
por parte de proveedores y contratistas.

6. ANTICORRUPCION

InfraCo aplica una POLITICA DE TOLERANCIA CERO frente a cualquier hecho irregular
relativo a sobornos y/o a conductas analogas, y principalmente:

6.1. Principio general sobre Anticorrupcién

La Compafia prohibe cualquier tipo de acto de Corrupcién a Funcionarios Publicos o
autoridad de alguna Entidad Publica del dmbito nacional o internacional o Terceras
Partes, para la obtencion de ventajas o influencias indebidas. En consecuencia, esta
prohibida la realizacién, promesa u ofrecimiento de algun tipo de Beneficio Indebido
a Funcionarios PUblicos o Terceras Partes, sea de manera directa o de forma indirecta
(por ejemplo., a través de agentes, proveedores, asesores o cualesquiera interpdsitas
personas).



Tampoco estd permitida la obtencion de Beneficios Indebidos fruto del
aprovechamiento de relaciones personales con Funcionarios Publicos, Terceras Partes
o con cualquier otro sujeto privado.

6.2. Relacién con Terceras Partes

La celebracion de contratos con Terceras Partes en operaciones o transacciones en
las que de algun modo intervenga alguna Entidad Publica, nacional o extranjera, se
ajustard a las mas estrictas exigencias derivadas del Procedimiento de Debida
Diligencia.

La Compania ha establecido mecanismos de debida diligencia para alcanzar el mejor
conocimiento posible de las personas que intervendrdn como Terceras Partes, de
forma que permita la contrataciéon de las mas iddneas para desarrollar su actividad de
manera ética y sin que de la misma se puedan derivar perjuicios econdmicos o riesgos
reputacionales para la Compania.

6.3. Regalos, Hospitalidades, Viajes y Entretenimientos

Se prohibe al Personal de la Compafiia dar o aceptar Regalos, Hospitalidades, Viajes o
Entretenimientos en el desarrollo de sus actividades, en especial a Funcionarios
Publicos. Sin embargo, de manera excepcional, se admitira la entrega, oferta, promesa,
aceptacion o recepciéon de Regalos y Hospitalidades, cuando no estén prohibidos por
ley, se correspondan con practicas comerciales o signos de cortesia generalmente
aceptados, y tengan en todo caso un valor econdmico simbdlico o irrelevante. Sin
perjuicio de lo anterior, en ningun caso aplicard esta excepcién a Funcionarios
Publicos.

Para mas detalles, se puede consultar la Politica Anticorrupcion en la intranet y en la
pagina web.

7. RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Conforme a la Ley N°20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, y sus modificaciones posteriores, especialmente las introducidas por la Ley
N° 21.595 de Delitos Econdmicos, la Companiia podra ser responsable por la comisidon
de aproximadamente 96 delitos que le son atingentes por la naturaleza de sus
operaciones y los que en el futuro se incorporen por via legislativa (en adelante,
“Delitos Base”), de los que también podrdn ser responsables los Directores, Gerentes
y Colaboradores, dentro del dmbito de sus funciones.

En consideracion a lo anterior, la Compafia prohibe expresamente cualquier conducta
gue pueda dar lugar a la imputacidn penal de la mismas, por los actos cometidos por
Directores, Gerentes o Colaboradores.

En este contexto, la Compaiia ha adoptado e implementado un Modelo de Prevencion
de Delitos junto a una serie de politicas, procedimientos y protocolos a fin evitar y
mitigar los riesgos de comisién de los Delitos Base, asi como también prevenir la
exposicion de riesgos legales y reputacionales que puedan surgir.

Un Oficial de Cumplimiento, también referido como Encargado de Prevencién de
Delitos, es responsable de establecer, ejecutar, implementar, supervisar y mantener
actualizado el Modelo de Prevencién de Delitos, verificando diligentemente su
aplicaciéon y los procedimientos asociados.

El Oficial de Cumplimiento informa de las diversas acciones al Comité de
Cumplimiento, compuesto por él, por el Director Legal y por el Director de Finanzas y
Recursos Humanos. El Oficial de Cumplimiento lidera dicho comité.

8. RELACIONES CON SOCIOS DE NEGOCIO, PROVEEDORES, CLIENTES Y
OTRAS TERCERAS PARTES

De acuerdo con el Procedimiento de Debida Diligencia para Terceras Partes, la
seleccidon de las Terceras Partes se realizard siguiendo procedimientos competitivos y



transparentes de manera que las relaciones con estos terceros se rijan igualmente por
los principios éticos establecidos en este Cédigo, en la Normativa aplicable y en las
politicas internas.

El Personal de la Compafia se abstendra de iniciar relaciones de negocio particulares
con Terceras Partes con los que se relacione la Compania.

9. OBLIGACIONES CONTABLES Y TRIBUTARIAS. PROTECCION DE LOS
ACTIVOS Y PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

Los estados financieros y demas documentacion contable de la Compaiia deberan
reflejar correctamente su situacion financiera, tributaria y patrimonial.

No se realizardn transacciones que tengan como finalidad la evasiéon, elusidén o
defraudacion tributaria o el falseamiento de la informacion contable o financiera.

El Personal de la Compafia realizard un uso prudente del patrimonio de la Compafiia
y velard por que sus activos no sufran pérdida o menoscabo. Ademas, siempre
deberdn asegurarse de que todos los libros y registros contables y financieros de la
Compafia reflejen de forma precisa, transparente y completa sus operaciones,
transacciones, adquisiciones y disposicion de activos.

Como regla general, no podrdn hacerse cobros o pagos en efectivo, salvo en
supuestos de pagos de pequefia cuantia. Los pagos deberan estar debidamente
justificados con facturas, contratos y el resto de los documentos y procedimientos
establecidos en la Compafia.

El Personal de la Compafia prestara especial atencidén a agquellos casos en los que se
pongan de manifiesto indicios de la falta de integridad de las Terceras Partes con las
gue se contratan, para evitar y prevenir la intervencidon en eventuales operaciones de
lavado de activos provenientes de actividades delictivas o ilicitas.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Personal de la Compafila mantendrd especial cuidado y compromiso en la
proteccidn de los derechos de propiedad intelectual e industrial propia y ajena, entre
los que se incluyen los derechos de patentes, marcas, nombres de dominio; proyectos,
programas, bases de datos y sistemas informaticos; conocimientos, procesos,
tecnologia, “know-how”; equipos, manuales, videos; o derechos sobre conocimientos
técnicos especializados.

1. LIBRE COMPETENCIA

El cumplimiento de las normas de Libre Competencia es un aspecto fundamental del
negocio de la Compafia, y se asegurara de que el Personal opere dentro de los limites
legales y practicas éticas.

Las regulaciones de Libre Competencia se implementan para promover la
competencia justa y evitar monopolios, fijacion de precios y otras conductas
anticompetitivas que puedan perjudicar a los consumidores y otras empresas. El
incumplimiento de estas regulaciones puede resultar en graves repercusiones legales
y financieras, incluyendo cuantiosas multas, dafio a la reputacion y posibles acciones
legales.

La Compafiia promueve una cultura de comportamiento ético y fomenta el
compromiso con la competencia justa. El Personal debera prevenir violaciones a la
Libre Competencia y reducir el riesgo de aplicacion de sanciones e interposiciéon de
acciones legales. El Personal recibira capacitacion y orientacion sobre las regulaciones
de libre competencia, con el fin de identificar posibles violaciones y reportarlas a los
canales apropiados.

12. SOSTENIBILIDAD Y ESG

En el contexto de la globalizacion de las actividades empresariales, particularmente
en el marco de los criterios establecidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible



(ODS) fijados por la Organizacion de las Naciones Unidas en 2015, que recomiendan
gue las companias presten adecuada atencién a la sostenibilidad mediante criterios
explicitos, las empresas estdn desarrollando y gestionando los aspectos que les son
aplicables de la sostenibilidad, incorporando esta perspectiva en sus modelos de
negocios. Para ello, los planes, programas o acciones a desarrollar se enmarcaran bajo
los mejores estandares de sostenibilidad segun parametros “ESG’ (siglas por su
nombre en inglés, Environment, Social and Governance), con especial énfasis a
materias de cambio climatico y de gestidn de residuos.

13. DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION

Para la Compania la diversidad, equidad e inclusion forman parte fundamental de su
estrategia de negocio, atendido que permiten generar un desempeio eficiente
mediante la integracion de equipos pluralistas, competentes, colaborativos,
comprometidos y que aportan miradas que enriquecen el quehacer empresarial. Ello
agrega valor a la operacion del negocio, por cuanto permite conformar equipos mas
exigentes y preparados para conducir los procesos operacionales hacia la mejora
continua.

La Companfia aplicara en esta materia los siguientes lineamientos centrales:

a) Respetar la diversidad entre sus integrantes, promoviendo la no discriminacion.

b) Fomentar la equidad de oportunidades, valorando y evaluando a las personas
por la calidad de su trabajo.

c) La implementacién de politicas y procesos que garanticen la equidad y
competitividad de las compensaciones centradas siempre en el quehacer de
los cargos y en el desempefio de las personas.

d) Actuar con equidad de criterios respecto de hombres y mujeres, sin
distinciones de sexo, edad, condicidon social, religidn, orientacidon sexual, raza,
color, estado civil, sindicalizacion, opinidn politica, discapacidad, nacionalidad,
grupo étnico o cualquier otra condicion protegida por la ley.

14. PROTECCION DE DATOS

La Companfia declara que los datos personales a los que pueda tener acceso deben
ser manejados en cumplimiento de las normas constitucionales y en conformidad con
las exigencias legales y regulatorias aplicables al sector de las telecomunicaciones.

Si bien la Compafiia es una empresa neutral y pasiva respecto al tratamiento de los
datos en lo que se refiere a su giro de servicios de telecomunicaciones y no accede,
almacena ni trata los datos personales de sus clientes ni de los usuarios finales de sus
servicios, la Compania mantiene protocolos internos que establecen las directrices
generales y medidas organizacionales necesarias para proteger el uso y tratamiento
de datos personales a los que pudiese tener acceso.

15. CIBERSEGURIDAD

La Compafila declara asignar absoluta importancia al cuidado de los datos
administrados, manejados y/o almacenados en sus sistemas informéaticos. La
adecuada gestidon de dicha informacidon es critica y estratégica para el manejo del
negocio de InfraCo, por lo cual la Compaiia entiende que se deben dedicar recursos
y tiempo tanto al resguardo de la informacién, como a evitar que se empleen sus
sistemas informaticos para la comisidn de ilicitos.

Por ende, la Compaiiia establecera las politicas y procedimientos, ademas asignara los
recursos necesarios, para prevenir, detectar y mitigar los riesgos informaticos que
puedan afectar sus operaciones.

En esa linea, la Compania pondrd en practica de diferentes técnicas, métodos vy
herramientas para evitar que los datos y dispositivos se vean comprometidos,
consistentes en sistemas de seguridad de red, de equipos, de aplicaciones, planes de
contingencia y recuperacion, etc. La Compafia también capacitard peridédicamente a
sus colaboradores en cuestiones de ciberseguridad.
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16. CAPACITACION

Para garantizar el adecuado conocimiento del Cédigo y de la Normativa, la Compaiia
desarrollara las actividades de capacitacion necesarias y mantendran un registro de
estas, debiendo conservar una acreditacion documental de su efectiva realizacion.

Ademas, el Oficial de Cumplimiento colaborard a fin de que los materiales de
capacitacion que se elaboren por la Compania se ajusten al contenido del Coédigo, asi
como a las exigencias de la Normativa vigente.

Tanto el Cédigo como la Normativa, deberan estar disponibles para todo el Personal,
en la pagina web y en la Intranet de la Compafia.

17. INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA, DEL MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS Y DE LA NORMATIVA

El Cdédigo y la Normativa son normas de obligatorio cumplimiento y forman parte de
las obligaciones inherentes a la relacidn laboral, por lo que su vulneracion dara lugar a
la imposicion de sanciones previstas en la legislaciéon laboral chilena vigente.

La Companfia decidird las medidas que procedan en caso de incumplimiento del
Codigo, del Modelo de Prevencion de Delitos y de la Normativa vigente.

El Personal de la Compafiia que tenga conocimiento de cualquier incumplimiento del
Codigo, del Modelo de Prevenciéon de Delitos, de la Normativa vigente, deberan
comunicarlo al Oficial de Cumplimiento.

Dado que la Compafia podria ser responsable de la actuacidon de Terceras Partes con
las que mantiene relaciones contractuales, la Compania tiene el propdsito de que todas
las personas y empresas que contraten con ella cumplan con los mismos estadndares y
principios éticos de la Compafia, especialmente los proveedores, Socios de Negocio
y asesores externos. Por ello, la Compafia dara las oportunas directrices al Personal
de la Compafia, para que velen por que se informe a las Terceras Partes del contenido
de este Cddigo y de que los contratos que se suscriban con ellas recojan las exigencias
del Cédigo vy, en su caso, de la normativa que sean de aplicacion.

18. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

El Gerente General supervisara el cumplimiento de este Cdodigo y de la Normativa, sin
perjuicio de las competencias del Oficial de Cumplimiento y el Comité de
Cumplimiento. Ademas, la Compafia se reserva el derecho a realizar controles dentro
de la legalidad vigente con el objeto de aplicar el presente Cdédigo y prevenir
actividades que puedan afectar al cumplimiento legal, la confidencialidad, la integridad
y la disponibilidad de la informacion.

19. VIGENCIA
El Cdédigo entrard en vigencia en el dia en que haya sido aprobado por la

administracion de la Compania, debiendo ser comunicado a todo el Personal de la
Compafiia y estard vigente en tanto no se apruebe su modificacién y/o anulacidn.
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CARTA DE ADHESION Y COMPROMISO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Dejo constancia que he leido el Cédigo de Conducta de la Compafiia y gue comprendo
la importancia y el contexto de las reglas agui contenidas.

Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todo el Personal de la Compafiia y
que, al cumplir con el Cédigo de Conducta de la Compafia, todos contribuimos a crear
un mejor ambiente de trabajo en el cual podemos crecer como personas vy
profesionales.

Manifiesto que estoy en cumplimiento con los estdndares de conducta establecidos, y
en todo caso, ante cualquier duda, me comprometo a consultar al Oficial de
Cumplimiento respecto a la interpretacion y aplicaciéon de las normas y politicas
incluidas en este Cdédigo.

Lugar y fecha

Firma

Nombre completo
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