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PRESENTACION
Estimados colegas,

En los ultimos afios se ha incrementado la atencion mundial sobre diversas
leyes anticorrupcién y sanciones comerciales. Esta misma atencidon ha surgido
a nivel local, a lo cual se debe sumar la creciente complejidad y desafios que
imponen la legislacion laboral, ambiental, de competencia, y en general toda
la regulacion que afecta la operacion de nuestra Compahia.

Dado este entorno de aplicacion reforzada de las leyes, pensamos que seria
un momento oportuno para recordarles a todos ustedes nuestro compromiso
con los mas altos estandares de integridad corporativa y personal con
respecto a estas areas de la ley.

En la Compafiia, estamos comprometidos con los mas altos estandares de
integridad y conducta empresarial ética. Como parte de nuestro compromiso
con el cumplimiento, hemos adoptado e implementado este Cddigo de
Conducta, el cual tiene por finalidad comunicar y formalizar los principios y
normas que rigen las actividades de InfraCo SpA, asi como los estandares
éticos y de buenas practicas que enmarcan el ejercicio de sus actividades. De
esta manera, buscamos tomar un compromiso con el cumplimiento de altos
estandares éticos e integridad en el manejo de los negocios de la Compafiia,
promover una cultura organizacional donde predomine el respeto por las
personas y se busque crear una atmdsfera laboral que contribuya a un
potente desempefio profesional, se inste por la busqueda del bienestar y
calidad de vida de las comunidades cercanas a nuestros proyectos y, en
general, cumplamos nuestras labores segun los mas altos estandares, para
cumplir las expectativas y obligaciones que hemos tomado y tomaremos con
la sociedad y con nuestros clientes.

En relacidn con este Cddigo de Conducta, la Compafiia anima a los empleados
a informar de posibles problemas de cumplimiento a través de los canales
previstos para ello. Los trabajadores pueden optar por permanecer en el
anonimato cuando denuncien un problema de cumplimiento. Los trabajadores
no seran objeto de represalias por comunicar de buena fe informacion sobre
posibles problemas.

Si tiene alguna otra pregunta o preocupacion, no dude en utilizar los canales
de denuncia implementados en la Compafia. Gracias por apoyar el
compromiso de la Compaifia con la integridad y la ética empresarial.

Saluda afectuosamente,
José Miguel Torres

Gerente General
InfraCo SpA



COD1GO DE CONDUCTA

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Objeto y ambito de aplicacion

El presente Cddigo de Conducta (en adelante, el “"Cddigo”) tiene por objeto
establecer los lineamientos generales y principios éticos que deberan orientar
la actuacién de InfraCo SpA (en adelante, la “Compania”) en relacién con el
desarrollo y ejecucidon de todos sus procesos y actividades.

A efectos de este Codigo, se entendera por “Personal de la Compaiia” a
cualquier empleado, director, gerente o funcionario de la Compafia, con
independencia de su cargo o posicidon en la Compaiia o el area al que
pertenezca.

Este Cddigo es de obligado cumplimiento para todo el Personal de la
Compafia, en relacion con todos los procesos o actividades que realice la
Compaiiia.

1.2. Normativa

Los principios y normas establecidos en el presente Cddigo tienen caracter
general, por lo que seran desarrollados en aquellas areas en que se considere
adecuado disponer de una regulacidon especifica mediante otras politicas y
procedimientos a través de normativa interna (en adelante, la “Normativa”).

Los términos empleados en este documento que no hayan sido expresamente
definidos deberan interpretarse de conformidad con las definiciones
contenidas en la Normativa.

2. PRINCIPIOS GENERALES

2.1. Etica e integridad en los negocios: Todo el Personal de la Compafiia
desarrollara sus actividades con integridad y cumpliendo con principios
éticos. En ningun caso se admitird como razén o excusa de un
comportamiento contrario a los principios corporativos que este
beneficia a la Compafia. Ademads, la Compafia rechaza
categodricamente cualquier beneficio que proceda de una actuacién
ilegal o indebida.

2.2. Cumplimiento de Normativa: El Personal de la Compania debera
cumplir con las normas vigentes en Chile y las que sean aplicables en
el extranjero en estricta observancia de los principios y lineamientos
establecidos en este Cddigo. En caso de duda sobre el alcance o
aplicacion de una norma, se debera consultar al Encargado de
Prevencion de Delitos.

2.3. Conflictos de Interés: El Personal de la Compaiiia debe actuar con
lealtad hacia la Compafiia, evitando entrar en situaciones o relaciones



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

juridicas que supongan un conflicto entre los intereses de la Compaiiia
y sus intereses particulares. En caso de que un Conflicto de Interés sea
inevitable, informaran del mismo a su superior jerarquico o al
Encargado de Prevencion de Delitos y se abstendran de intervenir en
las decisiones afectadas por dicho conflicto.

A estos efectos, se considerara que existe un Conflicto de Interés
cuando los intereses personales del Personal de la Compafiia interfieren
o parecen interferir con su capacidad para actuar en funciéon de los
mejores intereses de la Compaiiia.

A titulo de ejemplo, se entendera que existe conflicto de interés cuando
un director de una empresa fuese al mismo tiempo socio de otra
empresa proveedora de la que se dirige. Ante tal circunstancia, se
tendran que tomar decisiones en relacidon con los proveedores y el
trabajador tendra que decidir si privilegiara a la empresa que dirige o
la empresa de la que se es socio

Confidencialidad: El Personal de la Compaiia mantendra estricta
confidencialidad sobre toda la informacion no publica que reciban en el
desarrollo de su trabajo. Esta obligacién de confidencialidad se debera
respetar aun después de cesar su relacion profesional con la Compaiiia.
Ademads, el deber de confidencialidad se extiende a cualquier
informacidon no publica de Terceras Partes de la que se disponga en
virtud de las relaciones comerciales o empresariales que la Compafiia
mantenga con estos ultimos.

Relacionamiento con grupos de interés: En las relaciones con
Entidades Publicas y con Terceras Partes, no se realizard ninguna
actuacién que pueda interpretarse como una forma de obtener
indebidamente una decision o trato favorable a la Compaiia.
Asimismo, se rechaza de forma rotunda toda forma de Corrupcidn,
tanto en el sector publico como en el privado, de acuerdo con el Cddigo
Penal chileno, Ley N° 20.393 y la Normativa aplicable.

Seleccion y contratacion del personal: Las politicas de contratacion
y promocion de personal en ningun caso contendran practicas
discriminatorias y siempre se sujetaran a las politicas de contratacion
y seleccidon de personal de la Compaiiia. Asimismo, cualquier forma de
acoso laboral estd absolutamente prohibida y, en caso de producirse,
se adoptaran las medidas oportunas de acuerdo con la legislacién
laboral chilena vigente (e.g., aplicacién de medidas disciplinarias de
acuerdo con el Codigo del Trabajo). El Personal de la Compainiia recibira
adecuada induccion y capacitacién para el desarrollo de sus funciones.

Respeto de los derechos humanos: La Compafia actia de una
manera socialmente responsable, y, por tanto, estd comprometido con
los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. De acuerdo con
estos principios, la Compafiia se obliga a que ninguna de sus miembros
ni ninguna Tercera Partes con las que contraten realicen practicas que
supongan trabajo forzoso u obligatorio o trabajo infantil.



Asimismo, la Compafiia se obliga a desarrollar sus actividades vy
negocios contribuyendo al desarrollo sostenible, con la mayor
responsabilidad medioambiental.

La Compafila ha adoptado Politicas de Derechos Humanos vy
Sostenibilidad a fin de materializar este principio.

2.8. Cuidado de la reputacion e imagen: El Personal de la Compaifiia,
consciente de que la reputacién y la imagen de la Compafia depende
del comportamiento de cada uno de sus integrantes, debera velar por
el prestigio y la buena imagen de la Compaiiia.

2.9. Principio de responsabilidad: Los colaboradores de la Compafiia
deben actuar con responsabilidad y hacer siempre lo correcto y de la
manera correcta, ateniéndose al presente Cdédigo como marco de
referencia.

2.10. No discriminacion: La Compafia no acepta accién alguna guiada por
prejuicios relacionado con origen étnico, lugar de nacimiento, religion,
opcidon politica, sexo, o discapacidad, para permitir el crecimiento
profesional, libre de todo tipo de discriminacion. La Compaiia no
efectuard discriminacién, en caso alguno, basado en los antedichos
motivos o cualquier otro motivo analogo.

2.11. Prohibicion y no tolerancia frente al acoso: Ningun acto
relacionado con acoso sexual o laboral serd aceptado, aun entre
personas sin vinculos jerarquicos.

3. CANAL DE DENUNCIAS

La Compafiia dispone de un canal de denuncias que garantiza que el Personal
de la Compaiia o Terceras Partes que tengan conocimiento de
incumplimientos del Codigo, de la Normativa vigente, del Sistema de
Prevencién de Delitos o de cualquier otro acto ilicito o indebido cometido en
el marco del desarrollo de las actividades que la Compafia realice, lo
comunique a la brevedad posible al Encargado de Prevencion de Delitos, pero
siempre con plenas garantias de confidencialidad, anonimato y no represalias.

El Personal de la Compafiia o Terceras Partes que tengan conocimiento de un
presunto incumplimiento podran dirigir sus comunicaciones a la casilla
compliance@onnetfibra.com. Asimismo, se podran realizar consultas a través
de dicha casilla o] por el formulario de denuncias
https://www.onnetfibra.com/asuntos-legales/formulario-denuncias, el cual
corresponde a un canal anénimo.

Aun asi, la Compaiiia agradece que el denunciante entregue sus datos, para
poder realizar la investigacidn correspondiente de la forma mas exhaustiva
posible.

Los siguientes principios deberan ser observados al utilizar el canal de
denuncias:


https://www.onnetfibra.com/asuntos-legales/formulario-denuncias

- Canal directo: En ningun caso se exigira que las comunicaciones pasen
por el superior jerarquico de quien las realice. Sin embargo, el Personal de
la Compafiia, si lo quisiera, puede comunicar por escrito a su superior
jerarquico sobre presuntos delitos de la Ley N° 20.393 o incumplimientos
al Sistema de Prevencidn de Delitos u otras politicas y procedimientos de
la Compania, quien derivara la denuncia directamente al Encargado de
Prevencién de Delitos.

- Confidencialidad: Se mantendrd una estricta confidencialidad vy
anonimato sobre la identidad de la persona que realice cualquier
comunicacion o denuncia a través del canal de denuncias.

- No represalias: En ningun caso se tolerara alguna forma de represalia o
medida intimidatoria de cualquier clase contra el Personal de la Compafiia
o Tercera Parte por el hecho de haber realizado una comunicacién o
denuncia de un presunto incumplimiento del Cdédigo, del Sistema de
Prevencion de Delitos o de la Normativa vigente.

- Denuncias falsas: El canal de denuncias no ampara las denuncias falsas
o manifiestamente infundadas. Cuando exista evidencia de que la denuncia
falsa se ha realizado de mala fe, la Compafia adoptara las medidas
disciplinarias que correspondan.

- Derechos del denunciante: En la tramitacion de las denuncias se habra
de respetar el derecho de defensa y debido proceso de la persona
denunciada y la normativa de proteccién de datos personales vigente en
Chile.

- Publicidad: El canal de denuncias esta también a disposiciéon de las
Terceras Partes de la Compafia (e.g., Socios de Negocio, proveedores,
asesores externos), con la finalidad de que estos ultimos también puedan
comunicar sus dudas o denunciar cualquier acto ilicito o violaciéon al
Sistema de Prevencion de Delitos o a la Normativa vigente.

La Compaiiia mantiene una Politica sobre el Canal de Denuncias e
Investigaciones Internas, donde se detalla estas materias.

4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Compania tiene un firme y permanente compromiso con la seguridad y la
salud en el trabajo, asi como con el cumplimiento de toda la normativa que
resulta de aplicaciéon en la materia, de modo que este compromiso constituye
un valor esencial en el desarrollo de sus actividades.

En este sentido, la Compafiia proveera a todos sus empleados de los medios
y recursos necesarios para que puedan llevar cabo sus cometidos en
condiciones de seguridad, y sus empleados deberan realizar un uso
responsable de los mismos.

El Personal de la Compania asume la responsabilidad de dar un cumplimiento
riguroso a las normas de seguridad y salud laboral, en el desempeno de sus



actividades, velando por su propia seguridad y por la de quienes les rodean.
De igual modo, el Personal de la Compafiia divulgara entre sus compareros
y subordinados sus conocimientos en la materia y promoveran el
cumplimiento de las mejores practicas de proteccidn y prevencién de riesgos.

5. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

La Compafia tiene una especial preocupaciéon por el cuidado del medio
ambiente. En esta linea, desarrolla su actividad asumiendo el firme
compromiso de preservar y respetar el medio ambiente sobre la base de los
siguientes principios:

- Contribuir a la conservacién de los recursos naturales, que se
consumiran en todo caso con criterios de racionalidad, eficacia y
ahorro.

- Reducir la generacion de residuos, gestionarlos adecuadamente y
fomentar su reutilizacién.

- Capacitar e informar al Personal de la Compafila en materia
medioambiental.

- Proponer a las Terceras Partes y aceptar aquellas alternativas que
favorezcan el medio ambiente.

- Compartir experiencias y conocimientos con otras empresas,
instituciones y demds agentes sociales relacionados con el medio
ambiente.

Estos principios, que guiaran la actividad de la Compania, permitiran
compaginarla con el respeto y la preservacion del medio ambiente.

6. POLITICA ANTICORRUPCION

La Compafia desarrollarda y promovera una Politica Anti-Corrupcién. Sin
perjuicio de ello, el Cddigo describe los siguientes principios generales, los
cuales dan cuenta de la tolerancia cero de la Compaiiia frente a cualquier
hecho irregular relativo a sobornos y/o a conductas analogas.

6.1. Principio general de la Politica Anti-Corrupcion

La Compafiia prohibe cualquier tipo de acto de Corrupcion a Funcionarios
Publicos o autoridad de alguna Entidad Publica del ambito nacional o
internacional o Terceras Partes, para la obtencidon de ventajas o influencias
indebidas. En consecuencia, esta prohibida la realizacién, promesa u
ofrecimiento de algun tipo de Beneficio Indebido a Funcionarios Publicos o
Terceras Partes, sea de manera directa o de forma indirecta (e.g., a través
de agentes, proveedores, asesores o0 cualesquiera personas interpuestas).

Tampoco estd permitida la obtencion de Beneficios Indebidos fruto del
aprovechamiento de relaciones personales con Funcionarios Publicos,
Terceras Partes o con cualquier otro sujeto privado.



La Compaiiia exige que todas las decisiones adoptadas por el Personal de la
Compaiia que mantenga algun tipo de relacion con Entidades Publicas
nacionales e internacionales se hagan con estricto respeto al presente Cddigo,
asi como a la normativa vigente.

6.2. Relacion con Terceras Partes

La celebracién de contratos con Terceras Partes en operaciones o
transacciones en las que de algun modo intervenga alguna Entidad Publica,
nacional o extranjera, se ajustara a las mas estrictas exigencias derivadas de
la debida diligencia, siguiendo lo establecido en el Procedimiento de Debida
Diligencia para Terceras Partes.

Se estableceran mecanismos de debida diligencia para alcanzar el mejor
conocimiento posible de las personas que intervendran como Terceras Partes,
de forma que permita la contratacién de las mas idoneas para desarrollar su
actividad de manera ética y sin que de la misma se puedan derivar perjuicios
econdmicos o riesgos reputacionales para la Compafiia, de acuerdo con lo
establecido en el Procedimiento de Debida Diligencia para Terceras Partes.

Ademas, se informard a las Terceras Partes de todas aquellas prohibiciones
que la Compaiiia ha establecido en materia anticorrupcion, se les pedira que
manifiesten su conocimiento de tales prohibiciones y su compromiso de
riguroso cumplimiento.

6.3. Relacion con Entidades Publicas y competidores

La Compaiiia establece relaciones con Entidades Publicas basadas en los
principios de transparencia e igualdad de oportunidades y descartan cualquier
actuacién orientada a conseguir una ventaja frente a los competidores,
cuando la misma se base en cualquier acto contrario a la legislacion aplicable.
En efecto, la Compaiiia tiene una politica de tolerancia cero respecto de actos
de Corrupcién tanto en el ambito publico como en el privado (i.e., corrupcion
entre particulares).

6.4. Principio general de la Politica de Regalos, Hospitalidades,
Viajes y Entretenimientos

Se prohibe al Personal de la Compafiia dar o aceptar Regalos, Hospitalidades,
Viajes o Entretenimientos en el desarrollo de sus actividades, en especial a
Funcionarios Publicos. Sin embargo, de manera excepcional, se admitira la
entrega, oferta, promesa, aceptacion o recepcion de Regalos vy
Hospitalidades, cuando no estén prohibidos por ley, se correspondan con
practicas comerciales o signos de cortesia generalmente aceptados, y tengan
en todo caso un valor econdmico simbdlico o irrelevante. Sin perjuicio de lo
anterior, en ningln caso aplicara esta excepcion a Funcionarios Publicos.



7. CONFLICTOS DE INTERES

En el ejercicio de sus funciones, los Directores, Ejecutivos y Colaboradores
deberan actuar en concordancia al interés social y deberan abstenerse de
contraponer sus propios intereses a los de la Compafiia. Se considera que
existe conflicto de intereses desde el momento en que una decisién o accién
esta reflida o es competitiva con los intereses de la Compafiia, sus filiales y/o
de sus clientes.

En esa linea, u un conflicto de interés o conflicto corresponde a una situacién
en que los intereses privados de una persona interfieren o puede entenderse
que interfieren con el cumplimiento de sus funciones como Director, Ejecutivo
o Colaborador de la Compafiia, eventualmente en perjuicio del interés social.
Es responsabilidad de cada Director, Ejecutivo y Colaborador de la Compaiiia
emplear su propio juicio o criterio y notificar cualquier situacidon de eventual
conflicto de interés.

Los conflictos pueden corresponder a dos categorias:

- Conflictos reales: Corresponden a situaciones en que el interés
particular interfiere con el interés de la Compafiia de manera actual
y presente.

- Conflictos eventuales: Situaciones en que, dadas Ilas
particularidades del caso, pueden entenderse o interpretarse como
un conflicto de interés, pudiendo existir, al mismo tiempo
explicaciones alternativas que permitan apreciar la situacion de
manera distinta.

La percepcidon de un conflicto de interés eventual plantea tanta preocupacién
como un conflicto real, por lo que lo establecido en esta seccién es aplicable
para ambas categorias de conflicto.

Cuando una persona se encuentre frente a un desafio ético, debe tener
presente si la situacion o conducta es congruente con las pautas de la
Compafiia, si se trata de una situacion legal, y si ésta refleja bien la imagen
persona o la imagen de la empresa.

La Compaiia mantendra pautas y politicas que profundicen y desarrollen este
punto.

8. CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL DE
LAS PERSONAS JURIDICAS

Conforme a la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas por los delitos de soborno a funcionarios publicos
nacionales y extranjeros, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
receptacion, negociacion incompatible, corrupcion entre particulares,
apropiacién indebida, administracién desleal, contaminacion de aguas,
obtencidén fraudulenta de beneficios por Covid-19, inobservancia del
aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en



caso de epidemia o pandemia, trata de personas, los delitos informaticos
establecidos en la Ley N° 21.459, infracciones a la Ley de Control de Armas,
robo de madera, y otros que se incorporen a futuro en esta ley (en adelante,
“Delitos Base”), la Compafiia podra ser responsable por la comision de los
Delitos Base, por parte de los Directores, Gerentes, Jefaturas y trabajadores
dentro del ambito de sus funciones.

En consideracion a lo anterior, la Compafia prohibe expresamente cualquier
conducta que pueda dar lugar a la imputacion penal de la mismas, bajo la
Ley N°20.393 por los actos cometidos por Directores, Gerentes, Jefaturas y/o
quienes realicen actividades de administracion o supervisidn y cualquier
trabajador de la Compafiia o externo que represente a la Compaiiia.

Asimismo, se incluyen las personas naturales que estén bajo la direccion y
supervisiéon directa de alguno de los sujetos mencionados anteriormente y en
general todo trabajador de la Compafia.

En este contexto, la Compafia ha adoptado e implementado un Sistema o
Modelo de Prevencion de Delitos junto a una serie de politicas, procedimientos
y protocolos a fin evitar y mitigar los riesgos de comisién de los Delitos Base
y también prevenir la exposicion de riesgos legales y reputacionales que
puedan surgir.

La Compafiia adoptard las medidas necesarias para adoptar eficazmente un
Modelo de Prevencién de Delitos, y dara adecuada comunicacién acerca de
su contenido a los integrantes de la organizacion.

Un Oficial de Cumplimiento, también conocido como Encargado de Prevencién
del Delito, es responsable de establecer, ejecutar, implementar, supervisar y
mantener actualizado el Modelo de Prevencién de Delitos, verificando
diligentemente su aplicacién y los procedimientos asociados. Asimismo, el
Oficial de Cumplimiento se encarga de desarrollar la "funcion de
cumplimiento", que incluye, entre otras tareas, facilitar la identificacion de
obligaciones de cumplimiento, realizar evaluaciones de riesgos, alinear el
sistema de cumplimiento de la empresa con los objetivos establecidos en esta
materia, monitorear y medir el desempefio de cumplimiento, establecer
sistemas de reporte, implementar un sistema para plantear inquietudes y
asegurar que estas sean abordadas, disefar programas de capacitacién,
garantizar que los programas de cumplimiento estén integrados en las
politicas, protocolos y procedimientos, y asesorar a la organizacidon en
asuntos relacionados con el cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento recibe asesoramiento en sus funciones por parte
de un Comité de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento lidera dicho
comité.

9. RELACIONES CON SOCIOS DE NEGOCIO, PROVEEDORES,
CLIENTES Y OTRAS TERCERAS PARTES

De acuerdo con el Procedimiento de Debida Diligencia para Terceras Partes,
la seleccion de las Terceras Partes se realizard siguiendo procedimientos
competitivos y transparentes de manera que las relaciones con estos terceros



se rijan igualmente por los principios éticos establecidos en este Cddigo y en
la Normativa.

El Personal de la Compafiia no podra percibir ninguna comision,
remuneracion, facilidad crediticia o regalo. Se exceptuan los casos de
atenciones comerciales o de mera cortesia en los términos establecidos en
este Cdédigo y en la Politica de Regalos, Hospitalidades, Viajes vy
Entretenimientos.

El Personal de la Compafiia se abstendra de iniciar relaciones de negocio
particulares con Terceras Partes con los que se relacione la Compaiiia.

10. OBLIGACIONES CONTABLES Y TRIBUTARIAS. PROTECCION DE
LOS ACTIVOS Y PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

Los estados financieros y demas documentacién contable de la Compainia
deberdn reflejar correctamente su situacidon financiera, tributaria vy
patrimonial.

No se realizaran transacciones que tengan como finalidad la evasién, elusién
o defraudacion tributaria o el falseamiento de la informaciéon contable o
financiera.

El Personal de la Compafiia realizard un uso prudente del patrimonio de la
Compafiia y velard por que sus activos no sufran pérdida o menoscabo.
Ademas, siempre deberan asegurarse de que todos los libros y registros
contables y financieros de la Compaiia reflejen de forma precisa,
transparente y completa sus operaciones, transacciones, adquisiciones y
disposicién de activos.

Como regla general, no podran hacerse cobros o pagos en efectivo, salvo en
supuestos de pagos de pequeiia cuantia. Los pagos deberan estar
debidamente justificados con facturas, contratos y el resto de los
documentos y procedimientos establecidos en la Compaiiia.

El Personal de la Compafiia prestara especial atencién a aquellos casos en
los que se pongan de manifiesto indicios de la falta de integridad de las
Terceras Partes con las que se contratan, para evitar y prevenir la
intervencién en eventuales operaciones de lavado de activos provenientes
de actividades delictivas o ilicitas.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Personal de la Compafiia mantendra especial cuidado y compromiso en la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual e industrial propia vy
ajena, entre los que se incluyen los derechos de patentes, marcas, hombres
de dominio; proyectos, programas, bases de datos y sistemas informaticos;
conocimientos, procesos, tecnologia, “know-how”; equipos, manuales,
videos; o derechos sobre conocimientos técnicos especializados.

El Personal de la Compafia respetara los derechos de propiedad intelectual e
industrial de la Compaiiia, y su utilizacién se hara exclusivamente en el



desarrollo de su actividad en el mismo, y se procedera a la devolucion de
todos los materiales en que tales derechos se soporten tan pronto como sean
requeridos.

También se respetaran los derechos de propiedad intelectual e industrial que
ostenten terceras personas ajenas a la Compafia.

12. LIBRE COMPETENCIA

El cumplimiento de las normas de Libre Competencia es un aspecto
fundamental del negocio de la Empresa, y se asegurara de que el Personal
opere dentro de los limites legales y practicas éticas.

Las regulaciones de Libre Competencia se implementan para promover la
competencia justa y evitar monopolios, fijacién de precios y otras conductas
anticompetitivas que puedan perjudicar a los consumidores y otras empresas.
El incumplimiento de estas regulaciones puede resultar en graves
repercusiones legales y financieras, incluyendo cuantiosas multas, dano a la
reputacion y posibles acciones legales.

Por lo tanto, la Empresa promueve una cultura de comportamiento ético y
fomenta el compromiso con la competencia justa. También ayuda a prevenir
violaciones y reduce el riesgo de sanciones y acciones legales. Los empleados
recibirdn capacitacion y orientacion sobre las regulaciones de libre
competencia, con el fin de identificar posibles violaciones y reportarlas a los
canales apropiados.

13. SOSTENIBILIDAD Y ESG

En el contexto de la globalizacidn de las actividades empresariales, vy
particularmente en el marco de los criterios establecidos en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) fijados por la ONU en 2015, que recomiendan
gue las compafiias presten adecuada atencion a la sustentabilidad mediante
criterios explicitos, las empresas estan desarrollando y gestionando los
aspectos que les son aplicables de la sustentabilidad, incorporando esta
perspectiva en sus modelos de negocios.

La Compafiila ha adoptado una Politica de Sostenibilidad, como marco
referencial que se aplicard de forma transversal a las actividades de la
organizaciéon, donde se establecerdn los criterios necesarios para la
generaciéon de planes, programas o acciones a desarrollar, bajo los mejores
estandares de sostenibilidad segun parametros “ESG” (Environment, Social
and Governance). Dicha Politica pone especial énfasis a materias de cambio
climatico y de gestidn de residuos.



14. DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION

Para la Compaiiia la diversidad, equidad e inclusidon forman parte fundamental
de su estrategia de negocio, atendido que permiten generar un desempefio
eficiente mediante la integracién de equipos pluralistas, competentes,
colaborativos, comprometidos y que aportan miradas que enriquecen el
quehacer empresarial. Ello agrega valor a la operacién del negocio, por
cuanto permite conformar equipos mas exigentes y preparados para conducir
los procesos operacionales hacia la mejora continua.

La Compania aplicarad en esta materia los siguientes lineamientos centrales:

a) Respetar la diversidad entre sus integrantes, promoviendo la no
discriminacion.

b) Fomentar la equidad de oportunidades, valorando y evaluando a las
personas por la calidad de su trabajo.

c) La implementacién de politicas y procesos que garanticen la equidad y
competitividad de las compensaciones centradas siempre en el
guehacer de los cargos y en el desempefio de las personas.

d) Actuar con equidad de criterios respecto de hombres y mujeres, sin
distinciones de sexo, edad, condicién social, religién, orientacién
sexual, raza, color, estado civil, sindicalizacién, opinién politica,
discapacidad, nacionalidad, grupo étnico o cualquier otra condicidn
protegida por la ley.

e) Disponer de un canal de denuncias que permita comunicar conductas
de discriminacion los actos u omisiones que configuren vulneraciones
a los derechos humanos, incumplimientos del Cédigo de Conducta, y
de cualquier politica de la organizacion.

f) Disefiar e implementar procesos de gestién de las personas, velando
por la exclusiéon de cualquier barrera que obstaculice su adecuada
incorporacion y desempeno al interior de nuestros equipos.

15. PROTECCION DE DATOS

La Compaiiia declara que los datos personales a los que pueda tener acceso
deben ser manejados en cumplimiento de las normas constitucionales y en
conformidad con las exigencias legales y regulatorias aplicables al sector de
las telecomunicaciones y, mas especificamente con la Ley N° 19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Si bien la Compafiia es una empresa neutral y pasiva respecto al tratamiento
de los datos en lo que se refiere a su giro de servicios de telecomunicaciones
y no accede, almacena ni trata los datos personales de sus clientes ni de los
usuarios finales de sus servicios, la Compafiia mantendra un protocolo interno
que defina las directrices generales y medidas organizacionales necesarias



para proteger el uso y tratamiento de datos personales a los que pudiese
tener acceso.

Este asunto es encuentra regulado detalladamente en la Politica de
Privacidad.

16. CIBERSEGURIDAD

La Compaiiia declara asignar absoluta importancia al cuidado de los datos
administrados, manejados y/o almacenados en su sistema informatico. La
adecuada gestion de dicha informacidn es critica y estratégica para el manejo
del negocio de InfraCo, por lo cual la Compafiia entiende que se deben dedicar
recursos y tiempo tanto al resguardo de la informacion, como a evitar que se
empleen sus sistemas informaticos para la comisién de ilicitos.

Por ende, la Compafia establecerd las politicas y procedimientos, y asignara
los recursos necesarios, para prevenir, detectar y mitigar los riesgos
informaticos que puedan afectar sus operaciones.

En esa linea, la Compaiiia pondra en practica de diferentes técnicas, métodos
y herramientas para evitar que los datos y dispositivos se vean
comprometidos, consistentes en sistemas de seguridad de red, de equipos,
de aplicaciones, planes de contingencia y recuperacion, etc. La Compafia
también capacitard periédicamente a sus colaboradores en cuestiones de
ciberseguridad.

Adicionalmente, la Compafiia mantiene una Politica para evitar que se
empleen sus equipos y sistemas para cometer delitos informaticos. Dicha
Politica es parte del Modelo de Prevencion de Delitos de InfraCo, conforme a
lo establecido en las Leyes N° 20.393 y N° 21.459.

17. CAPACITACION

Para garantizar el adecuado conocimiento del Cédigo y de la Normativa, la
Compaiia desarrollard las actividades de capacitacion necesarias vy
mantendran un registro de estas, debiendo conservar una acreditacidon
documental de su efectiva realizacion.

Ademas, el Encargado de Prevencion de Delitos colaborara a fin de que los
materiales de capacitacién que se elaboren por la Compaiiia se ajusten al
contenido del Cédigo, asi como a las exigencias de la normativa vigente.

Tanto el Cédigo como la Normativa, deberan estar disponibles para todo el
Personal, en la pagina web y en la Intranet de la Compaiiia.



18. INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO, DEL SISTEMA DE PREVENCION
DE DELITOS Y DE LA NORMATIVA

El Cédigo y la Normativa son normas de obligatorio cumplimiento y forman
parte de las obligaciones inherentes a la relacién laboral, por lo que su
vulneracion dara lugar a la imposicidn de sanciones previstas en la legislacién
laboral chilena vigente.

La Compafiia decidira las medidas que procedan en caso de incumplimiento
del Cédigo, del Sistema de Prevencidn de Delitos y de la Normativa vigente.

El Personal de la Compafiia que tenga conocimiento de cualquier
incumplimiento del Cddigo, del Sistema de Prevencién de Delitos, de la
Normativa vigente, deberan comunicarlo al Encargado de Prevencion de
Delitos.

Dado que la Compaiiia podria ser responsable de la actuacion de Terceras
Partes con las que mantiene relaciones contractuales, la Compainia tiene el
propdsito de que todas las personas y empresas que contraten con ella
cumplan con los mismos estandares y principios éticos de la Compaiiia,
especialmente los proveedores, Socios de Negocio y asesores externos. Por
ello, la Compafiia dara las oportunas directrices al Personal de la Compaifiia,
para que velen por que se informe a las Terceras Partes del contenido de este
Codigo y de que los contratos que se suscriban con ellas recojan las
exigencias del Cddigo y, en su caso, de la normativa que sean de aplicacion.

19. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

El Gerente General supervisard el cumplimiento de este Cdédigo y de la
Normativa, sin perjuicio de las competencias del Encargado de Prevencion de
Delitos y el Comité de Cumplimiento. Ademas, la Compaiia se reserva el
derecho a realizar controles dentro de la legalidad vigente con el objeto de
aplicar el presente Cddigo y prevenir actividades que puedan afectar al
cumplimiento legal, la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacion.

20. VIGENCIA

El Cdédigo entrard en vigencia en el dia en que haya sido aprobado por la
administracion de la Compania, debiendo ser comunicado a todo el Personal
de la Compafiia y estara vigente en tanto no se apruebe su modificacién y/o
anulacién.



CARTA DE ADHESION Y COMPROMISO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Dejo constancia que he leido el Cédigo de Conducta de la Compaiia y que
comprendo la importancia y el contexto de las reglas aqui contenidas.

Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todo el Personal de la
Compaiiia y que, al cumplir con el Cédigo de Conducta de la Compafiia, todos
contribuimos a crear un mejor ambiente de trabajo en el cual podemos crecer
como personas y profesionales.

Manifiesto que estoy en cumplimiento con los estandares de conducta
establecidos, y en todo caso, ante cualquier duda, me comprometo a
consultar al Encargado de Prevencion de Delitos respecto a la interpretacion
y aplicacién de las normas y politicas incluidas en este Codigo.

Lugar y fecha

Firma

Nombre completo




